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Protocol voor activering en re-integratie bij ziekteverlof

In dit protocol staan de door Drukkerij Voorbeeld verplicht gestelde voorschriften en procedures als er sprake is van arbeidsongeschiktheid van een medewerker. Dit protocol spreekt bewust over arbeidsongeschiktheid in plaats van ziekte: ziekte is een subjectief begrip: ziek zijn en niet kunnen werken zijn verschillende zaken, die soms, maar lang niet altijd in elkaars verlengde liggen. Het woord arbeidsongeschiktheid drukt wél uit dat werken (gedeeltelijk) niet mogelijk is. 

Dat kan ook het geval zijn als iemand niet ziek is (bijvoorbeeld bij belemmeringen vanwege stress of een conflict). Omgekeerd, als iemand ziek is (voetblessure, rugklachten) is (aangepast) werken juist wél mogelijk en vaak zelfs onderdeel van het herstel. Daarom wordt in dit protocol de term ziekteverlof gebruikt en niet langer de term ziekmelding. Het invoeren van de systematiek komt neer op een cultuuromslag waarbinnen degene die zich genoodzaakt acht om verlof aan te vragen, een grote eigen verantwoordelijkheid heeft en de werkgever meer regie in handen neemt. Dat is nodig om te voldoen aan de strengere regels bij (dreigende) arbeidsongeschiktheid. 

1. Aanvraag ziekteverlof

Wanneer u zich door ziekte niet in staat voelt om te werken, dan vraagt u voor aanvang van de werktijd en in ieder geval voor 9.00 uur, telefonisch bij uw werkgever ziekteverlof aan.

Uw werkgever stelt een aantal vragen om vast te kunnen stellen of aan u (voorlopig) ziekteverlof kan worden toegekend waardoor uw recht op doorbetaling van salaris van kracht blijft tijdens afwezigheid.

Deze vragen betreffen onder meer:

· de aanleiding van de arbeidsongeschiktheid (bijvoorbeeld ongeval, arbeidsomstandigheden, prive)

· de belastbaarheid, wat kunt u nog wel doen?  

· de vermoedelijke hervattingsdatum en duur van het verlof

· eventuele acties die de werknemer van plan is te gaan nemen om terugkeer te bevorderen (bijv. volgen behandeling / aanpassen werkschema /  thuiswerk)

· eventuele acties die de werkgever kan nemen om terugkeer te bevorderen (bijv. vervoersvoorzieningen / thuiswerk / aanpassing uren)

· eventuele werkafspraken die overgedragen / afgezegd moeten worden

· afspraken voor vervolgcontact tussen werknemer en bedrijf

· het verpleegadres (bijvoorbeeld ziekenhuis)

Indien de werkgever akkoord gaat met uw aanvraag tot ziekteverlof dan registreert hij deze en geeft het door aan het Verzuimsteunpunt of de arbodienst. Indien u ziek wordt tijdens werktijd geldt eveneens bovengenoemde procedure.

2. Activiteiten en plichten tijdens ziekteverlof

Thuisblijven 

Om het de werkgever (of evt. het Verzuimsteunpunt/bedrijfsarts) mogelijk te maken om contact met u te onderhouden tijdens uw arbeidsongeschiktheidsverlof bent u in principe thuis op de tijdstippen;’s morgens tot 10.00 uur en ’s middags van 12.00 tot 15.30 uur. Voor herstelbevorderende zaken (bijvoorbeeld doktersbezoek of therapie) kunt u buitenshuis gaan. In overleg met uw werkgever mag u – als de behandelend arts daartegen geen bezwaar heeft – buitenshuis gaan maar u dient tijdens de uren dat u normaal gesproken gewerkt zou hebben wel voldoende bereikbaar te zijn (bijv. per mobiele-telefoon) zodat bijvoorbeeld uw werkgever als hij/zij passende arbeid beschikbaar krijgt u kan bereiken : 

Indien uw arbeidsongeschiktheid langer dan een week duurt, kunt u met uw werkgever andere afspraken maken dan de plicht om tijdens de hierboven genoemde uren thuis te zijn, tenzij er op advies van de bedrijfsarts tussen u en uw werkgever een andere afspraak is gemaakt.

Maak bezoek mogelijk 

De werkgever en/of arbodienst moet u tijdens uw arbeidsongeschiktheidsverlof kunnen bereiken. Daartoe is het nodig dat u hen in de gelegenheid stelt om u in uw woning of op het verpleegadres te bezoeken. Bent u, zonder aantoonbare reden, niet thuis op de afgesproken tijden, dan kunnen/zullen de kosten van het huisbezoek aan u worden doorberekend. Dan kan evenmin worden vastgesteld of u werkelijk niet in staat bent tot werken, daarom kan uw arbeidsverzuim dan als onrechtmatig worden beschouwd en kan uw salaris worden opgeschort.

Telefonisch contact

De werkgever neemt binnen 2 dagen telefonisch contact met u op. U moet dan dus thuis of op uw verpleegadres telefonisch bereikbaar zijn. Dit telefonisch contact is bedoeld om vast te stellen of al dan niet gerichte actie of bijvoorbeeld een oproep voor een spreekuur nodig is.
Spreekuur met de bedrijfsarts

Indien u op verzoek van de werkgever wordt opgeroepen voor het spreekuur bij de bedrijfsarts, bent u verplicht om hier te verschijnen. Als u een geldige reden tot verhindering heeft, geeft u dit tijdig door op de bij de uitnodiging aangegeven wijze. 

U hoeft niet op het spreekuur te verschijnen als u inmiddels uw werk hebt hervat, tenzij u is meegedeeld dat in overleg tussen de werkgever en de bedrijfsarts anders is besloten. Uiteraard moeten gemaakte spreekuurafspraken die niet doorgaan, wel minimaal 24 uur van tevoren door u afgezegd worden om doorberekening van kosten te voorkomen.

U kunt ook zelf een afspraak met de bedrijfsarts maken, een zogenaamd arbeidsomstandigheden spreekuur, als u ziet aankomen dat u waarschijnlijk gaat verzuimen of wanneer u uw arbeidsomstandigheden wilt bespreken met een deskundige. Dit is een vertrouwelijk gesprek, niets wordt zonder uw toestemming met de werkgever besproken.

Meewerken aan herstel en aan terugkeer naar werk

Het is van belang dat u actief werkt aan uw herstel. Van u wordt gevraagd maatregelen die de bedrijfsarts voorschrijft mogelijk te maken om uw arbeidsverzuim te bekorten. Voorbeelden hiervan zijn doorverwijzing naar specialist, wachtlijstbemiddeling, therapie (psychotherapie, (bedrijfs)fysiotherapie, arbeidsrevalidatie-therapie etc), mediation en maatschappelijk werk.

Wanneer u uw genezing belemmert, kunnen sancties worden ingesteld:

· De aanvulling tot 100% wordt stopgezet (dat betekent 70% uitbetaling van het loon) of
· De loonbetaling wordt voor een bepaalde termijn volledig stopgezet of
· Er worden vakantiedagen ingehouden of

· In het uiterste geval volgt ontslag.

Het opgebouwde dossier vormt de basis voor de zwaarte van de sanctie. 

3. Het verrichten van werkzaamheden

Verrichten aangepaste werkzaamheden

In overleg tussen u, de werkgever en de bedrijfsarts kan vastgesteld worden dat u weliswaar niet (volledig) uw eigen werk kunt doen, maar wel alternatieve werkzaamheden kunt uitvoeren of op aangepaste tijden kunt werken. Dit kan in het bedrijf maar ook zelfs buiten het bedrijf plaatsvinden. Van u wordt verwacht dat u hieraan meewerkt. Als u hieraan niet meewerkt, wordt dat beschouwd als het niet meewerken aan re-integratie.

Kunt u – om welke reden dan ook – niet re-integreren bij uw eigen werkgever, dan is uw werkgever verplicht te zoeken naar re-integratiemogelijkheden bij een andere werkgever. Indien uw werkgever hier – eventueel in samenwerking met een re-integratiebedrijf – een voorstel voor doet, bent u verplicht hieraan mee te werken.

Werkhervatten bij (gedeeltelijk) herstel

Wanneer u het werk (gedeeltelijk) hervat, dient u dit te bespreken met uw werkgever. Hij bepaalt in welke mate de werkhervatting invloed heeft op het arbeidsongeschiktheidsverlof. Of het verlof helemaal kan worden beëindigd is afhankelijk of u uw oude werk weer helemaal verricht, niet alleen of u uw werktijden weer helemaal aanwezig bent. 

Het is van belang dat u een werkhervatting ruim voor aanvang van de dienst bespreekt. Als u hersteld bent op een roostervrije of anderszins vrije dag, meldt u dat bij uw werkhervatting. (Anders kloppen de verzuimcijfers van het bedrijf niet en lijkt het of u langer arbeidsongeschikt was).
4. Langdurige arbeidsongeschiktheid

Als u langer arbeidsongeschikt blijft, dan neemt de werkgever regelmatig contact met u op. Dat is belangrijk omdat UWV bij langdurige arbeidsongeschiktheid eist dat de arbeidsongeschikte werknemer én diens werkgever, alle nodige stappen zetten om te voorkomen dat de werknemer in de WIA  belandt. UWV geeft boetes als werknemer en werkgever niet genoeg gedaan hebben: de werknemer krijgt geen WIA-uitkering, de werkgever moet het loon langer doorbetalen.

· In de eerste weken van de arbeidsongeschiktheid maken u en uw werkgever samen afspraken over het verlof, de maatregelen tot activering en herstel en inzet in passende arbeid. Indien nodig wordt aan de bedrijfsarts of andere deskundigen advies gevraagd.

· Uiterlijk in week 6 van uw arbeidsongeschiktheid wordt een probleemanalyse gemaakt. De bedrijfsarts geeft daarin een re-integratieadvies: welke stappen en acties zijn nodig voor uw herstel en werkhervatting, bij voorkeur in de eigen functie. 

· Uiterlijk in week 8 van uw verzuim bespreekt uw werkgever dit re-integratieadvies met u. U maakt samen een plan van aanpak voor uw herstel en terugkeer naar werk. U legt allebei alle gemaakte afspraken schriftelijk vast. 

· Dat gesprek heet het eerste re-integratieoverleg, de bedrijfsarts kan hierbij op verzoek aanwezig zijn. Vervolg overleg zal eens per zes weken plaatsvinden. Het eerste overleg moet leiden tot een plan van aanpak, gericht op terugkeer. De casemanager (die in dat plan wordt aangewezen) ziet erop toe dat uw re-integratie juist verloopt, houdt uw dossier bij en onderhoudt contacten met alle betrokken partijen. Het is raadzaam van alle overleggen, alle afspraken en alles wat u doet om uw herstel te bevorderen, een logboek bij te houden: komt u bij UWV voor een WIA-keuring, dan moet u kunnen aantonen dat u er alles aan heeft gedaan om het niet zover te laten komen. 

· Bij verzuim langer dan dertien weken evalueren werkgever, medewerker en bedrijfsarts hoe groot de kans is dat de werknemer na 2 jaar arbeidsongeschiktheid duurzaam en voor meer dan 80% zal worden afgekeurd. Als deze kans zeer hoog is, dan kan een vervroegde WIA-keuring bij het UWV worden aangevraagd. Voor meer informatie raadpleeg het Verzuimsteunpunt/bedrijfsarts.

· Kunt u niet re-integreren bij uw eigen werkgever, dan zoekt uw werkgever naar re-integratiemogelijkheden bij een andere werkgever. Doet hij u hier een voorstel voor, dan werkt u daaraan mee, tenzij u kunt aantonen dat dit redelijkerwijs niet van u gevraagd kan worden.

· Verzuimt u langer dan 42 weken, dan meldt de werkgever dat in week 42 bij UWV.

· Op basis van deze melding zal het UWV u en de werkgever informeren over de verplichte eerstejaarsevaluatie. Deze vindt in week 46 en 52 tussen u en de werkgever plaats. Het doel is om terug- en vooruit te blikken, vast te stellen of de juiste weg is ingeslagen en zo nodig bij te sturen. Dit gesprek wordt schriftelijk vastgelegd.

· Vervolg overleg zal als in het eerste jaar eens per zes weken plaatsvinden.

· Duurt uw re-integratie langer dan 87 weken dan stellen werkgever en de bedrijfsarts het re-integratieverslag uiterlijk in week 91 voor u samen. Op grond hiervan vindt met u een evaluatiegesprek met de werkgever plaats. Bij dat verslag voegt u ook úw visie op het verloop van uw re-integratie tot dusver en op de inspanningen van uw werkgever en de begeleiding door de bedrijfsarts.

· Uiterlijk in week 92 vraagt u de WIA-beoordeling aan bij UWV. Daartoe moet u bij de WIA-aanvraag uw re-integratieverslag indienen.

· Tussen week 92 en week 94 kunt u samen met de werkgever ook uitstel van de WIA-beoordeling aanvragen. Dat doet u als er zicht is op herstel en werkhervatting, uw re-integratie duurt bijvoorbeeld net iets langer dan twee jaar.

· Vanaf uw melding van arbeidsongeschiktheid behoudt u gerekend over twee jaar (104 weken) recht op 170% van uw loon. De eerste 52 weken krijgt u een aanvulling tot 100%. In het tweede jaar betaalt de werkgever conform de CAO 70% van uw loon. 

· Als u arbeidsongeschikt wordt verklaard en recht krijgt op een WIA (WGA of IVA), dan gaat na week 104 uw uitkering van start.

5. Arbeidsongeschiktheid en vakantie

Arbeidsongeschikt tijdens vakantie

Wordt u arbeidsongeschikt tijdens vakantie in binnen- of buitenland, en u wilt de vakantiedagen aanmerken als arbeidsongeschiktheidsverlof dan vraagt u dit direct, dus op uw vakantieadres, aan bij uw werkgever. Mocht u tijdens uw vakantie herstellen dan brengt u uw werkgever hiervan direct op de hoogte. Bij terugkeer op uw huisadres, neemt u onmiddellijk contact op met uw werkgever.

Tevens geeft u aan de bedrijfsarts een medische verklaring in de Nederlandse of Engelse taal van een door u geconsulteerde arts, met daarin informatie over de diagnose van de arbeidsongeschiktheid. Op grond van deze gegevens wordt door de werkgever beoordeeld of uw aanvraag arbeidsongeschiktheidsverlof terecht is gedaan of dat een of meerdere dagen van uw arbeidsongeschiktheid als vakantiedagen moeten worden aangemerkt.

Wanneer u arbeidsongeschikt wordt op een ATV-dag, dan vervalt voor u deze ATV-dag.

Arbeidsongeschikt voorafgaand aan geplande vakantie

Raakt u arbeidsongeschikt net voor een geplande vakantie en wenst u tóch op vakantie te gaan, dan vraagt u hiervoor vooraf toestemming aan uw werkgever. In overleg met u bepaalt de werkgever of u vakantiedagen moet opnemen. 

6. Arbeidsongeschiktheid en bijzondere omstandigheden

Indien u arbeidsongeschikt wordt en er is sprake van een van onderstaande situaties, geef dit dan door bij uw verlofaanvraag. Deze situaties vereisen namelijk aanvullende acties van de werkgever, of uzelf en evt. het Verzuimsteunpunt / de bedrijfsarts (bijvoorbeeld melding Collectieve Ongevallen Verzekering, melding bij Arbeidsinspectie, melding bij UWV). Het betreft :

· arbeidsongeschikt veroorzaakt door een aansprakelijke derde (bijvoorbeeld ten gevolge van een verkeersongeluk)
· arbeidsongeschikt ten gevolge van een bedrijfsongeval of beroepsziekte
· verzuim als gevolg van orgaandonatie

· arbeidsongeschikt door een ziekte als gevolg van zwangerschap of bevalling 
· arbeidsongeschikt bij einde dienstverband

· arbeidsongeschikt met dezelfde oorzaak als waarvoor u een WAO/WIA-toekenning had in de afgelopen 5 jaar
· u heeft de status ‘arbeidsgehandicapte’ minder dan 5 jaar geleden ontvangen.

Indien u geen medische informatie wenst te verstrekken aan de werkgever, dan bent u verplicht deze informatie zelf rechtstreeks door te geven aan de bedrijfsarts.

7.  Belangrijk : verplichting naleving verzuimreglement 

U bent als werknemer verplicht zich aan dit verzuimreglement te houden. Houdt u zich niet aan dit reglement dan is de werkgever gerechtigd sancties op te leggen. Deze kunnen bestaan uit het gedeeltelijk of geheel opschorten van de loondoorbetaling of het niet vergoeden van onnodig gemaakte kosten. In ernstige gevallen, waaronder het weigeren mee te werken aan herstel of werkhervatting, kan tot ontslag worden overgegaan. 

Let op! Daarnaast kan UWV (achteraf) ook nog sancties opleggen indien u niet of onvoldoende heeft meegewerkt aan uw herstel en/of werkhervatting. Uw WIA-beoordeling wordt dan bijvoorbeeld uitgesteld of afgewezen, u krijgt géén WIA-uitkering.

8.  Bezwaren : second opinion en uiteindelijk kantonrechter

Zijn er adviezen van het Verzuimsteunpunt / de bedrijfsarts of acties en voorstellen van de werkgever waar u het beslist niet mee eens bent, dan kunt u een second opinion bij UWV aanvragen. De uitspraak van UWV is zwaarwegend. Blijven partijen het oneens dan resteert alleen een procedure bij de kantonrechter. 

9. Belangrijke telefoonnummers

Contactpersoon bedrijf 
:    

Vastgesteld te ………………………… op d.d.  … … … 20. ., 

Voorzitter OR/PVT

Vastgesteld te………………………..…op d.d. … …. …. 20..

Bedrijfsarts :…………………………………………………………

Contactpersoon Verzuimsteunpunt Grafimedia : 070 413 1060






Drukkerij voorbeeld, december 2008


